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แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. 

ข้อมูลประจำเดือน มีนาคม      ประจำปีงบประมาณ     2569     

1.  ชื่อแผนปฏิบัติการ                         แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ทภก.                               หมายเลขกำกับ      100B5016824       
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท                                             -                                              ส่วนงานรับผิดชอบหลัก        ฝกค.        ส่วนงานรับผิดชอบร่วม         ทภก.                 
 
2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
☐  SO1  Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
☐  S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
☐  S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
☐  T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
☐  T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
☐  T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

☐  SO2  Maximize Financial Return 
through Business Development 

☐  S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
☐  S4 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

☐  T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
☐  T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
☐  T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
☐  T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชนส์ินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

☒  SO3  Inspire Memorable Airport 
Experience 

☒ S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

☒ T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
☐  T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

☐  SO4  Lead Changes Toward 
Sustainability 

☐  S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

☐  T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
☐  T 6.2 สร้างความร่วมมือและการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

☐  SO5  Enhance Organization 
Capability 

☐  S7 พัฒนาศักยภาพการบรหิารจัดการองค์กร ☐  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกจิท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
☐  T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2569 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุง
บรรยากาศ ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 

(1) งานจ้างติดสติ๊กเกอร์ตกแต่งผนังภายในอาคาร ต.ค. – ธ.ค. 
ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
17 พ.ย.68 (แล้วเสร็จ) 

- - - 

(2) แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเพิม่ค่าคะแนนความพึงพอใจ 
     ของผู้โดยสารและกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ  

ต.ค. – ธ.ค. 
ดำเนินการตามแผน (เทศกาล 
ลอยกระทง และเทศกาลครสิต์มาส
และปีใหม่ 2569 

ม.ค. - ดำเนินการตามแผน 
ก.พ. 
-ดำเนินการตามแผนจัดเทศกาลตรุษจีน 
มี.ค. ดำเนินการตามแผน 

- - 

(3) แผนการปรับปรุงพื้นที่ท่ีไดร้ับคืนจากผู้ประกอบการ 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
ฝวส.ไดส้่งข้อมูลเพื่อให้ ทภก. 
ดำเนินการด้านงบประมาณ 
และ ฝวส.ดำเนินการคู่ขนานออกแบบ 
 

ม.ค. 
- ทภก.อยู่ระหว่างเสนอ 
คณะกรรมการฯ ทีเ่กี่ยวข้อง 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ด้านงบประมาณ 
- ฝวส.อยู่ระหว่างดำเนินการออกแบบ 
ก.พ. 
ฝวส.อยู่ระหว่างพิจารณารายละเอยีด 
TOR ให้สอดคล้องกับพ้ืนท่ีในการ
ดำเนินการโดยผู้ประกอบการ 
มี.ค. 
ฝวส.อยูร่ะหว่างจัดทำ TOR และราคา
กลาง โดยได้รบัอนุมัติงบประมาณ
วงเงิน 30 ล้านบาทแล้ว 
 

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของแผนให้บริการ 
ด้านความปลอดภัยและสุขอนามยั ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 70 ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 

(1) แผนติดตั้งจอแสดงผลเครื่องตรวจวัดคณุภาพอากาศ 
    (PM2.5) ภายในอาคารผู้โดยสาร 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างการนำเสนอคณะพิจารณา
กลั่นกรองงบประมาณด้าน ICT 
ในวันท่ี 9 ม.ค.69 

ม.ค. 
จัดทำ TOR แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างเริ่ม
กระบวนการจดัหา 
ก.พ. 
อยู่ระหว่างตรวจรายละเอียดเอกสาร
เพื่อเตรียมเข้ากระบวนการจัดหา 
มี.ค. เข้ากระบวนการพัสด ุ

- - 

(2) งานจัดหาเครื่องทำน้ำร้อน-น้ำเย็น จำนวน 12 เครื่อง  
     (ใช้งานภายในอาคารผู้โดยสาร) 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ
 
 

ม.ค. 
อยู่ระหว่างการจัดหา (e-Bidding) 
คาดว่าจะตรวจรับพัสดุได้ ม.ิย.69 
(ล่าช้า) 
ก.พ. 
ได้ผูร้ับจ้างแล้ว รอเซ็นสญัญา 
คาดว่าจะตรวจรับพัสดไุด้ ม.ิย.69 
(ล่าช้า) 
มี.ค. 
ผู้รับจ้างอยูร่ะหว่างลงนามในสัญญา
จ้าง และจะเร่งรัดผู้รับจ้างให้ติดตัง้
แล้วเสร็จภายใน เม.ย.69 (ล่าช้า) 

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงความสะอาด ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 45 ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 

(1) งานเปลี่ยนพรมบริเวณอาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างจัดหา 
(เปิดซอง e-Bidding วันท่ี 8 ม.ค.69) 

- ม.ค. อยู่ระหว่างระยะเวลาอุทธรณ์
ผลผู้ชนะประกวดราคา e-Bidding 
- ก.พ. ผู้เสนอราคายื่นอุทธรณ์  
อยู่ระหว่างสอบถามกรมบญัชีกลาง 
- มี.ค. ผู้เสนอราคายื่นอุทธรณ์  
อยู่ระหว่างสอบถามกรมบญัชีกลาง 
(ล่าช้า) 

- - 

(2) งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท จำนวน 75 ชุด 
     (ชนิด 3 ช่อง)  
 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ

ม.ค.- มี.ค. 
อยู่ระหว่างกระบวนการพัสดุ 
 

- - 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุงความ
สะดวกสบายภายในโถงพักคอยผู้โดยสารขาออก ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 

(1) งานหุ้มเบาะเก้าอ้ีผู้โดยสาร ต.ค. – ธ.ค. 
ดำเนินการแล้วเสร็จ (แล้วเสร็จ) 
 

- - - 

(2) งานปรับปรุงพื้นที่ Bus Gate อาคารผู้โดยสาร 
     ภายในประเทศ 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างแก้ไข TOR ตามข้อคิดเห็น
ของ สนพ.ฝอต.ทภก. 

ม.ค. - ก.พ. 
อยู่ระหว่างแก้ไข TOR 
ตามข้อคิดเห็นของ สนพ.ฝอต.ทภก. 
มี.ค. 
อยู่ระหว่างแก้ไข TOR และราคา
กลางให้เป็นปัจจุบัน  

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จของ 
แผนเพ่ิมความเพียงพอของห้องน้ำ ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 45 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 ผลการดำเนินงาน : 100 

(1) งานจ้างปรับปรุงห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร ทภก. 
 
 
  

ต.ค. – ธ.ค. 
ฝวส.ไดส้่ง TOR และราคากลาง 
ให ้ทภก.เรียบร้อยแล้ว เพื่อเข้าสู่
กระบวนการจดัหาต่อไป 
 

ม.ค. 
อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ
ก.พ. - มี.ค. 
อยู่ระหว่างขั้นตอนการทบทวนราคา 
(ล่าช้า) 

- - 

(2) งานจ้างปรับปรุงห้องน้ำคนพิการ ต.ค. – ธ.ค. 
ดำเนินการเสร็จแล้ว 
(ตรวจรับงานเมื่อวันที่ 11 ธ.ค.68) 
(แล้วเสร็จ) 

- - - 

ตัวชี้วัดที่ 6 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงการบอกเส้นทางภายใน ทภก. 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : อยู่ระหว่างดำเนนิการ ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 

(1) แผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงป้ายบอกทางไปศูนย์ขนส่ง 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
รอเข้าดำเนินการติดตั้ง เดือน ม.ค.69 
 

ม.ค. – ก.พ. 
อยู่ระหว่างดำเนินการติดตั้ง คาดวา่
จะแล้วเสร็จเดือน เม.ย.69 
(ล่าช้า) 
มี.ค. 
ดำเนินการติดตั้งแล้วเสร็จ ตรวจรบั
งานเมื่อวันท่ี 27 มี.ค.69 (แล้วเสรจ็) 

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงความสะอาดของห้องน้ำ ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 

(1) งานจ้างบริการเครื่องสุขอนามัยกำจัดกลิ่น 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
ดำเนินการติดตั้งเรียบร้อยแล้ว 
โดยเริ่มสัญญา 1 ต.ค.68 (สัญญา 3 ปี) 
 

ม.ค. – มี.ค. 
ให้บริการตามสญัญาจ้างฯ 

- - 

ตัวชี้วัดที่ 8 ความสำเร็จของ 
แผนจัดหาที่นั่งบริเวณโถงพักคอย ทภก. 

เป้าหมาย : แบบรายละเอียด
ข้อกำหนดและราคากลางแล้วเสรจ็ 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการ 
ด้านพัสด ุ

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการ 
ตามสญัญา 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างอยู่ระหว่าง 
ดำเนินการตามสัญญา 

ผลการดำเนินงาน : ตามแผน ผลการดำเนินงาน : ล่าช้า ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 
(1) งานจัดหาเก้าอี้พักคอย 2 ที่น่ัง พร้อมที่วางของและ 
     ระบบชาร์จแบบ USB A, USB C และปลั๊กไฟ 2 ชุด  
     จำนวน 144 ชุด 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างการเปิด PR และจะเข้า
กระบวนการพสัดุต่อไป 
 

ม.ค. 
ทภก.อยู่ระหว่างตรวจสอบ
รายละเอียดตาม TOR  
และราคากลาง 
ก.พ. 
อยู่ระหว่างทบทวน TOR และราคา
กลางใหม่อีกครั้ง (ล่าช้า) 
มี.ค. 
ฝวส.อยูร่ะหว่างทบทวนจำนวนเกา้อี้
และจะไดเ้สนอขอเปลี่ยนแปลงวงเงิน
งบประมาณในเดือน เม.ย.69 (ล่าช้า) 

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุง 
การให้ข้อมูลเท่ียวบิน ทภก. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 

(1) แผนจัดหาจอ FIDS ติดตั้งท่ีอาคารผูโ้ดยสาร 
     ภายในประเทศ 

ต.ค. – ธ.ค. 
ดำเนินการแล้วเสร็จ ธ.ค.68 (แล้วเสร็จ) 
 

- - - 

(2) แผนเพิ่มจอ FIDS LED ในอาคารผู้โดยสารภายใน 
     และอาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ

ม.ค. 
อยู่ระหว่างทำประชาพิจารณ์ ก่อน
ดำเนินการ e-bidding ต่อไป 
ก.พ. - มี.ค. 
อยู่ระหว่างกระบวนการดา้นพัสด ุ

- - 

ตัวชี้วัดที่ 10 ความสำเร็จของแผนระยะทาง 
ของทางเดินภายในอาคารผู้โดยสาร 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างสำรวจและ
ออกแบบ 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการ 
ด้าน TOR 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการ
ด้านพัสด ุ

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการ 
ตามสญัญาจ้าง 

ผลการดำเนินงาน : ตามแผน ผลการดำเนินงาน : ตามแผน ผลการดำเนินงาน : ……………….. ผลการดำเนินงาน : ……………….. 
(1) งานปรับปรุงโถงทางเข้าช้ัน 1 Dom 
    (ขยายพื้นที่ทางทิศเหนือให้เช่ือมต่อกับศูนย์ขนส่ง) 

ต.ค. – ธ.ค. 
อยู่ระหว่างสำรวจและออกแบบ 

ม.ค.-ก.พ.  
อยู่ระหว่างสำรวจพื้นท่ีและออกแบบ 
มี.ค. 
ความก้าวหน้างานสำรวจและ
ออกแบบ ดังนี้ 1.TOR 40% 2.แบบ
รูป 70% 3.ราคากลาง 20%  
ผลงานรวม 50%  

- - 
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3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2569 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ด้านคุณภาพการให้บริการ
ของ Airport Service Quality (ASQ) ของ ทภก. 

เป้าหมาย : 4.30 
ผลการคาดการณ์ :  
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัย ASQ ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ ทภก. 

เป้าหมาย : 4.15 
ผลการคาดการณ์ :  
 

 
 
 

4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ ☐ เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด  จำนวน        -         แผน 
☒ เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด  จำนวน       13         แผน 
☒  ล่าช้ากว่ากำหนด  จำนวน        4         แผน 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด จำนวน        13         แผนงาน จาก         17        แผนงาน 
ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : - 

ปัจจัยภายใน : - 
แนวทางการแก้ไข - ประสานงานกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้รับจ้างให้ดำเนินการตามกำหนด 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตร

มาส ปี 2569 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวชี้วัดที ่1 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุงบรรยากาศ ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่2 ร้อยละความสำเร็จของแผนใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่3 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุงความสะอาด ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่4 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรบัปรุงความสะดวกสบายภายในโถงพกัคอย  
                ผู้โดยสารขาออก ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่5 ร้อยละความสำเร็จของแผนเพิ่มความเพียงพอของห้องน้ำ ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่6 ความสำเร็จของแผนปรับปรงุการบอกเส้นทางภายใน ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่7 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุงความสะอาดของห้องนำ้ ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่8 ความสำเร็จของแผนจัดหาทีน่ั่งบริเวณโถงพักคอย ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่9 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุงการให้ข้อมูลเที่ยวบิน ทภก. 
ตัวชี้วัดที ่10 ความสำเร็จของแผนระยะทางของทางเดินภายในอาคารผู้โดยสาร 

ไตรมาส 1 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 1 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

ต.ค. – ธ.ค.68 
☒  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 

  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.33 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☒ ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 2 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 2 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

ม.ค. – มี.ค.69 

☒  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 
  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.10 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☒ ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 3 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 3 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

เม.ย. – มิ.ย.69 

☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 
  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ….. คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 4 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 4 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

 

ก.ค. – ก.ย.69 

☐  ระดับ 1 Watch 
  รายละเอียด : 
  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ….. คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

 

สถานะ ☐  เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
☐  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
☐  ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน : 

แนวทางการแก้ไข  
 

 


